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KAGAMI GOLF & SAFARI REISE nach SUDAFRIKA
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Fancourt, Madlson Manor Idube & Ollvers Lodge 31 Januqr - 14, Februqr 2020

R =

Erleben Sie SUdafrika an der Seite einer erfahrenen Insiderin!
Sie zeigt Innen die besten Golfpldtze und faszinierendsten
Sehenswurdigkeiten dieses wundervollen Landes in Kombination mit dem
einzigartigen KAGAMI Training.

Es erwarten Sie v.a.

+ 3 Ndchte Golfluxus im Hotel Fancourt Resort.

* 4 Nd&chte die Naturpracht der Garden Route mit wunderschénen Strdnden.

+ 2 Ndachte im Idube Game Reserve in den berUhmten Sabi Sands mit 4
Pirschfahrten und hautnahen Begegnungen mit z.B. Elefanten, Nashdrnern,
BUffeln, Ldowen und Leoparden. (Big 5 Safari)

+ 5 Ndachte Olivers Lodge mit einer Tagestour entlang der Panoramaroute

+ 9 abwechslungsreiche Runden Golf auf den schénsten Platzen SUGdafrikas, inkl.
dem Nr. 1 Platz ,,The Links‘ und aufregenden Platzen wie Pinnacle Point,
Simola, Sabi River und das Kronung ,Leopard Creek'!

+  KAGAMI Training & Reiseleitung mit der Sudafrika-Expertin Sabana Crowcroft

KAGAMI.

Golf

- 1 Wir sind jederzeit fiur Sie da:
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Leistungen:

3 Ubernachtungen mit Frihstick im Fancourt Resort, George
— 1 Bedroom Suite
— 2 Dinnervoucher je 345 ZAR inkl

4 Ubernachtungen mit Frihstick im Madison Manor Boutique Hotel, Knysna
— DZ: Lagoon View oder Superior Zimmer, EZ: Classic Zimmer
— Eine BBQ Abendessen (ohne Getrdnke)

Charterflug Johannesburg - Sabi Sands
(Bitte beachten max. 20 kg Gepdck in einer Softbag gestattet. Das restliche Gepdck wird per Transfer direkt zur
Olivers Lodge gefahren.)

2 Ubernachtungen mit Vollpension im Idube Game Reserve, Sabi Sands
— Safari Chalets

— 3 Mahlzeiten taglich

— 2 Pirschfahrten taglich

5 Ubernachtungen in der Olivers Lodge, White River (Umgebung Nelspruit)

— Executive und Luxury Zimmer

— 2x2-Gange Abendessen (ohne Getrdnke)

— Eine Tour der Panoramaroute: Blyde River Canyon, Bourkes Luck & God'‘s Window

9 x Greenfees
— The Links & Montagu, Simola inkl. Buggy & Halfway House, Pezula inkl. Buggy,
Pinnacle Point inkl Buggy, Sabi River, Mbombela, White River & Leopard Creek inkl.

Buggy
Gruppentransfers ab Flughafen ins Zielgebiet, Return Golftransfers

Preis pro Person im DZ: € 4.995,- (Ez-Zuschlag 875,-)

KAGAMI Training & Reiseleitung durch Sudafrika-Expertin Sabana Crowcroft
Euro 490 p. P./Woche (Zahlung erfolgt direkt an KAGAMI)

Die Preise gelten bei Buchung bis zum 31.07.2019. Mindest-Teilnehmerzahl: 8 Personen
FIoge buchen wir gerne tagesaktuell dazu.

Zahlung & Stornierung:
Anzahlung 30%. Restbetrag fallig 6 Wochen vor Reiseantritt. Der Veranstalter kann die Reise absagen, wenn die oben genannte
Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht ist.
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Fancourt Resort
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Wir sind jederzeit fir Sie da:
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Madison Manor Boutique Hotel
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Idube Game Reserve

Maoditlo
Game Reserve
The River

Lodge
[ R |

Moloro Acomhoek

Casteel Thulamahashe

Shataie
Saselani

Agincourt
Bushbuckridge

Bosbokrand
Nature Reserve

Ronaldsey

Timbavati
Manyeleti
Camp

Manyeleti

Hluvukani
Game Reserve

Dumphries Idube Game Reserve
Rustic=chic all-inclusive
lodge s & har

Londolozi
Game Reserve

Sabie Park

pierre pienaar

mafgeschneidert reisen

Wir sind jederzeit fur Sie da:

info@pierrepienaar.com
+49 (0)40 — 882 155 362
Geschwister Scholl Str. 24
20251 Hamburg



Oliver’s Lodge
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DIE GOLFPLATZE
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DIE GOLFPLATZE
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Leopard Creek




ABLAUF : 31. Jan. - 14. Feb. 2020

Do 30. Jan.  Sie starten lhre Reise und fliegen nach George, Sudafrika.

Fr 31. Jan. Ankunft, Meet & Greet, Transfer nach Fancourt

31. Jan. - 03. Feb. 3 Ubernachtungen mit Frihstick, Fancourt, Ein-Bett Suite

Bei Ihrer Ankunft am Flughafen von George werden Sie bereits von lhrem Transferservice, der Sie anschlieBend zum Fancourt

Resort bringen wird, erwartet.

Das Fancourt Golf Resort begriBt Sie freundlich. Im Resort angekommen, beziehen Sie Ihre Unterkunft fir die folgenden Tage
und genieBen die Annehmlichkeiten der top gepflegten Anlage. Der Spo-Bereich bietet viel Erholung - eine schoéne

Sportmassage vor der ndchsten oder nach der letzten Golfrunde kdnnen wir empfehlen.

Am Abend essen die Gruppe gemeinsam im La Cantina Restaurant (inkl. Gutschein von ZAR 345) und bespricht die weitere

Reise.

T i)
Bl

Sa., 01. Feb. KAGAMI Workshop / Golf: Fancourt Montagu

Sie startet |hre Reise mit einem KAGAMI Workshop.
Die exzellenten Einrichtungen bei Fancourt bieten optimale
Trainingsbedingungen um Ihr Golfspiel zu verbessern.

Nachmittags spielen Sie Fancourt Montagu. Dieser Platz wird durch
viele Bunker und schnelle Grins, sowie wellige Fairways und einen

auffalligen Baumbestand charakterisiert. .

Abendessen in 101 Meade Street, wohl das beste Restaurant in George!

So, 02. Feb. KAGAMI Training / Golf: Fancourt The Links (die Nummer 1 SUdafrikas!)

Heute verfeinern wir die KAGAMI Ubungen und nutzen dafir die wunderschénen Ubungseinrichtungen, die exklusiv fir die
Spieler von ,,The Links" reserviert sind. An diesem Tag werden Sie sich wie ein (Golf)Kénig — oder eine Kéningin fuhlen — es
bleiben keine Winsche offen! Abends gibt es ein schénes Essen in Henry Whites in Fancourt (inkl. Gutschein von ZAR 345)

pierre pienaar
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ABLAUF : 31. Jan. - 14. Feb. 2020

Mo 03. Feb.. Umzug in das Madison Manor Boutique Hotel, Knysna
03. Feb. - 07 .Feb. 4 Ubernachtungen mit Frihstick

Das Madison Manor Boutique Hotel bietet eine hervorragende Lage und einen tollen Blick Uber die Lagune und die Knysna
Heads. Auch das Zenfrum und die Knysna Waterfront sind fuBl&ufig zu erreichen.

Di 04. Feb Golf: Pezula

Der Pezula Championship Golf Course ist landschaftlich einer der spektakuldrsten Golfplatze SUdafrikas. Der Platz wurde
harmonisch in die KUsten-Landschaft integriert und liegt hoch Gber dem Indischen Ozean und der Lagune von Knysna.

Nach dem Golfen besuchen Sie die schéne Thesens Island und geniessen ein Abendessen im Sirocco Restaurant mit Blick
Uber das Wasser.
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ABLAUF : 31. Jan. - 14. Feb. 2020

Mi 05. Feb KAGAMI Training / Golf: Pinnacle Point inkl. Buggy

Ein ,Bucket List' Platz verfUhrt Sie heute. Pinnacle Point ist wegen seiner Lage direkt an der SteilkUste ein absolutes Muss
geworden auf der Garden Route. Sie sind so hoch Uber dem Meer, dass die Méwen unter Ilhnen kreisen. Vorher trainieren wir
unsere flache Schldge falls es windig ist! Nach der Runde genieBen Sie den Ausblick noch mal bei eine Abendessen im
Pinnacle Point Clubhouse (auf eigene Kosten)

Do 06. Feb KAGAMI Training / Golf: Simola inkl. Buggy & Halfway House

Ein Jack Nicklaus Signature Design. Der Platz ist in die Berglandschaft
oberhalb der beeindruckenden Knysna Lagune eingebettet. Mit

einem atemberaubenden Blick auf die Lagune und die Heads, zahlt
Simola ohne Zweifel zu den schdnsten Platzen SUdafrikas. Vor den Runde
frainieren wir intensiv auf den exzellente Kurzes Spiel Anlage

Abendessen genieBen wir zurGck in unser Hotel.

Fr 07.Feb Inlandsflug George — Johannesburg (nicht inkludiert) / Charterflug Johannesburg - Sabi Sands (inkludiert),
beachten Sie hier bitte die Gepdckregelung!
Umzug in das Idube Game Reserve, Sabi Sands, 2 Ndchte

Heute fliegen Sie in den Norden des Landes. Das Idube Game Reserve liegt in einer der besten Lagen im Sabi Sand Game
Reserve. Sie finden hier neben den exklusiv ausgestatteten Zimmern auch eine AuBenpool Anlage und ein schéne Busch
Restaurant. Zweimal taglich starten hier Pirschfahrten auf denen Sie die Big 5 aus néchster Ndhe erleben kdnnen.
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ABLAUF : 31. Jan. - 14. Feb. 2020

Sa 08. Feb Der klassische Safaritag

Gern startet der klassische Safari-Tag bereits vor dem FrUhstUck, némlich bei Sonnenaufgang. Seien Sie dabei, wie die Natur
und ihre Bewohner zum Leben erwachen und den neuen Tag begriBen. Das anschlieBende FrihstUck schmeckt dann
besonders gut. Den Tag verbringen Sie in der Safari Lodge, wo am Nachmittag eine weitere Pirschfahrt dazu einlédt, die Big
5 und ihre Artgenossen zu erspdhen.

So 09. Feb Umzug in die Olivers Lodge, White River, 5 Nadchte

Die Olivers Lodge bietet neben der sidafrikanischen Atmosphdre auch eine exklusive Eleganz. Das Restaurant ist
preisgekront und gilt als eines der Besten in Mpumalanga. Von der Terrasse haben Sie einen guten Blick auf die Golfanlage,
dabei kdnnen Sie sich mit einem guten Wein entspannen. Abendessen inkludiert (2 G&nge ohne Getrdnke)

Unterwegs von Safari Lodge zum Hotel machen Sie eine Tour durch die berihmte Panorama Route und besuchen u.a. das
Blyde River Canyon, Bourkes Luck Potholes & God‘s Window.

Mo 10. Feb Golf: Mbombela

Sie spielen heute einen Gary Player Design Platz empfangen Sie Heute in Nelspruit
(auch Mbombela genannt). Die moderne Platz ist bespickt mit Lowveld B&umen,

und die offenen Fairways bringt groBe Freude fur die Longhitters. Nach der Runde
entspannen Sie auf der Terrasse und schauen auf das schdne Buschfeld.

Auf dem RUckweg essen Sie im Restaurant Rock Fig in dem Belgrace Hotel.

Di11. Feb Golf: Sabi River

Zweifelsohne eines der wahren Juwelen der
sUdafrikanischen Golfszene.

Dieser Platz ist in die Uppig grine Landschaft von Hazyview
eingebettet.

Es kommt an fast allen Léchern zu FlussUberquerungen oder
D&mmen, daher ist Wasser hier ein groBes Thema. Durch die
N&he zum KrUger Nationalpark haben Sie hier oft die
Gelegenheit Krokodile oder Nilpferde im Wasser

zu beobachten.
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ABLAUF : 31. Jan. - 14. Feb. 2020

Mi 12. Feb Golf: Leopard Creek

Einer der berUhmtesten Golfplatze SUdafrikas und mehrere Jahre die Nummer 1. Diesen top gepflegter Platz mit spannenden,
herausfordernden Léchern und dazu mit Blick auf die Wildnis des Kriger Nationalparkes, gehdrt zu einem der Bucket List
Platze. Am Fairway grast der Buschbock und beim Halfway House manchmal selbst Elefanten!

Nach dem Golfen essen Sie in dem tollen Orange Restaurant in Nelspruit

Do 13. Feb Golf: White River

Heute spielen Sie ,Zuhause' bei den Platz am Hotel, White River. Der White River schldngelt sich durch den Platz und wartet an
mehreren Léchern auf einen verzogenen Schlag.

Dieser Golfplatz ist von dem Meisterarchitekten Peter Matkovitch (u.a. Arabella, De Zalze, Pinnacle Point) entworfen worden
und wird Sie bestimmt begeistern. Vor die Runde bekommen Sie die letzte Mentale Tipps von Kagami, sommit sind Sie gut
gerUstet fUr die letzte Runde!

Heute Abend gibts den Abschluss Essen im Hotel. Abendessen inkludiert (2-Gange ohne Gefrénke)

Fr 14. Feb. GenieBen Sie Inren letzten Morgen unter der Sonne Sudafrikas. Gleich geht es dann zum Flughafen. Hier
checken Sie ein, um den Flug in die Heimat anzutreten. Mit sich fUhren Sie hoffentlich jede Menge Fotos und
Erinnerungen, die Ihnen |hre Zeit in SGdafrika unvergesslich machen.

Bye bye, SUdafrikal
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Reiseanmeldung per Fax +49 (0)40 -882 155 360

ple rre | ple n G O r Hiermit mochte ich folgende Reise buchen:

maBgeschneidert reisen KAGAMI Golf & Safari Reise Siidafrika Reisenummer
mit Sabana Crowcroft
31. Jan. - 14. Feb. 2020 DKS310120

Diese Reisebuchung gilt als verbindlich gemaB Leistungsverzeichnis fiur die folgende Pierre Pienaar-Golfreise. Es gelten die
Reisebedingungen des Veranstalters Reisen & Speisen, Lohnfeld 26, 21423 Winsen, Tel.: +49 (0)4171-890 8070.

Bitte beachten Sie, dass bei Anmeldung nach dem Anmeldeschluss eine Bearbeitungsgebtiihr in Hohe von 30,- € zzgl.
eventuell anfallender Flug- und Hotelzuschldge erhoben wird.

Alle Angaben bitte sorgfdltig in Druckbuchstaben laut giiltigem Personalausweis oder Reisepass eintragen:

1. Teilnehmer Handicap Golfclub |

Name Vorname Geburtsdatum

StraBe / Haus-Nr. Plz. / Ort

Telefon Telefax

Mobil-Nr. (fiir SMS zu aktuellen Reise- und Termininformationen) E-Mail-Adresse

2. Teilnehmer Handicap Golfclub

Name Vorname Geburtsdatum

StraBe / Haus-Nr. Plz. / Ort

Telefon Telefax

Mobil-Nr. (flir SMS zu aktuellen Reise- und Termininformationen) E-Mail-Adresse

Fiir die oben angefiihrten Personen Gewiinschter Abflughafen:

buche ich folgende Leistungen gemas

Ausschreibung:

Preise pro Person (EUR) 1. Teilnehmer 2. Teilnehmer

Doppelzimmer 4.995,- a d
Einzelzimmerzuschlag 875,- d d
Rucktrittsversicherung (Angebot erwiinscht) J Nicht gewiinscht a d

Bitte informieren Sie sich friithzeitig vor Reisebeginn iiber die Einreisebestimmungen im Zielland!
Achtung! Bei Anmietung eines Leihwagens besteht ein Mindestalter von 25 Jahren und ein Hochstalter von 75 Jahren.

Preis garantiert bis: 31.07.2020 Danach gerne auf Anfrage.

Diese Reiseanmeldung wird durch Ihre Unterschrift verbindlich gemdB Leistungsverzeichnis fiir die ausgewdhlte Reise. Die Reisebedingungen des
Veranstalters Reisen & Speisen gelten. Ihr Sicherungsschein wird Ihnen mit der Rechnungsbestatigung ausgehandigt. Schicken oder faxen Sie bitte diese Anmeldung
ausgeflllt an Pierre Pienaar. Ich erkldre ausdricklich, auch fur die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen. Die
Reisebedingungen des Veranstalters Reisen & Speisen habe ich zur Kenntnis genommen. Veranstalter: Reisen & Speisen, Loéhnfeld 26, 21423 Winsen/Lihe, Tel.
+49 (0)4171-890 8070, info@reise-speise.de, www.reise-speise.de Stand: Marz 2017

Ort, Datum Unterschrift



ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (ARB) VON REISEN &
SPEISEN

Die nachstehenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Veranstalter Reisen & Speisen, Inhaberin Claudia El
Zorkany - nachstehend ,Reisen & Speisen" genannt - zustande kommenden Reisevertrages. Die
ARB ergénzen die gesetzl. Vorschriften der §§ 651a-m BGB und die Informationsvorschriften fir
Reiseveranstalter gem. der §§ 4-11 BGB-InfoV und fillen diese aus. Diese ARB gelten nicht,
soweit Reisen & Speisen, Inh. Claudia El Zorkany ausdriicklich als Reisevermittler fiir einzelne
Leistungen tatig wird und den Kunden jeweils gesondert und unmissverstandlich darauf hinweist.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Grundlage dieses Angebots ist die Reiseausschreibung von REISEN & SPEISEN nebst
erganzenden Informationen von REISEN & SPEISEN fir die jeweilige Reise, sowie sonstiger
Medien von REISEN & SPEISEN, soweit diese dem Kunden bei Buchung vorliegen. Durch die
Reiseanmeldung (Buchung), die telefonisch, mindlich, schriftlich oder in Textform erfolgen kann,
bietet der Kunde REISEN & SPEISEN den Abschluss des Reisevertrages fir die angegebenen
Personen verbindlich an

1.2 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklédrung Gbernommen hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahme der
Reiseanmeldung) durch REISEN & SPEISEN zustande, fir die es keiner Form bedarf. Bei oder
unmittelbar nach Vertragsschluss Ubersendet REISEN & SPEISEN dem Kunden eine
Buchungsbestatigung/Rechnung  schriftlich oder in  Textform zusammen mit dem
Sicherungsschein gem. § 651k BGB.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von REISEN & SPEISEN vor, an das REISEN & SPEISEN fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Leistung
einer Zahlung erklart oder die Reise antritt.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig, sofern
der Sicherungsschein dem Kunden libergeben bzw. Gbersandt wurde. Der Restbetrag ist, sofern
die Reise nicht mehr aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt werden kann und der
Sicherungsschein im Sinne von § 651k Abs. 3 BGB (ibergeben ist, vier Wochen vor Reiseantritt
zur Zahlung féllig. Sofern eine Reise noch aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt
werden kann, ist der Restbetrag fir diese Reise erst zu dem Zeitpunkt fallig, in dem die Reise
nicht mehr abgesagt werden kann.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen (Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der
gesamte Reisepreis bereits féllig ist oder REISEN & SPEISEN die Reise nicht mehr wegen
Nichterreichung der Teilnehmerzahl absagen kann) ist der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung
mit Aushandigung des Sicherungsscheines fallig.

2.3 Fur zusatzlich abgeschlossene Reiseriicktrittskosten- oder sonstige Versicherungen sind die
vereinbarten Pramien mit der Anzahlung vollsténdig zur Zahlung féllig. Dies gilt auch fur
eventuelle Storno-, Umbuchungs- und sonstige in den ARB benannten Bearbeitungsentgelte.

2.4 Sofern der Kunde die Anzahlung oder Restzahlung nicht zum Falligkeitstag leistet, ist REISEN
& SPEISEN berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem
Fall erhebt REISEN & SPEISEN die in Ziffer 5.1 ff. geregelten Stornierungskosten.

3. Leistungen und Leistungsénderungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von REISEN & SPEISEN ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt
der Buchungsbestétigung i. V. m. dem flr den Zeitpunkt der Reise giiltigen Prospekt, bzw. der
Reiseausschreibung im Internet/des Angebotes unter MaBgabe samtlicher darin enthaltener
Informationen, Hinweise und Erlduterungen.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Hotels) sind von REISEN & SPEISEN nicht
bevollméchtigt, Zusicherungen oder Auskinfte zu geben sowie Vereinbarungen zu treffen, die
tber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung von REISEN & SPEISEN hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen bzw. den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Beztiglich der Reiseausschreibung behalt sich REISEN & SPEISEN nach § 4 Abs. 2 BGB-InfoV
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu erklaren.

3.4 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von REISEN & SPEISEN nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewéahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. REISEN & SPEISEN ist verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

3.5 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn REISEN & SPEISEN in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis flir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
REISEN & SPEISEN gegeniiber unverziglich nach der Erklarung von REISEN & SPEISEN Uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise geltend zu machen.

4. Preisanderungen

4.1 vor Vertragsschluss

REISEN & SPEISEN behilt sich vor, eine Anderung des Reisepreises vor Vertragsschluss aufgrund
einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebihren, Einreisegeblihren oder Luftsicherheitskosten, Steuererhdhungen auf
gebuchte Leistungen oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
nach Veroffentlichung des Prospektes oder der Ausschreibung zu erkléren. Ebenso behélt sich
REISEN & SPEISEN vor, den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden
gewlinschte oder im Prospekt oder Angebot ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf
zusétzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospektes verfligbar ist. Der Kunde ist vor
der Buchung auf die erklarten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.

4.2 nach Vertragsschluss

(1) REISEN & SPEISEN bleiben Anderungen des ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preises vorbehalten, wenn sich Anderungen der Wechselkurse, der Treibstoffkosten,
der Abgaben wie Hafen- und Flughafengebihren, Einreisegebiihren oder Luftsicherheitskosten,
sowie Steuererhéhungen auf gebuchte Leistungen ergeben.

(1.1) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann REISEN & SPEISEN den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann REISEN & SPEISEN vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
REISEN & SPEISEN vom Kunden verlangen.

(1.2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben oder Steuern
gegenliber REISEN & SPEISEN erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden. .

(1.3) Sofern der Reisepreis wegen Anderung des Wechselkurses erhoht wird, hat REISEN &
SPEISEN dem Kunden offen zu legen, welchen Kurs er zu welchem Zeitpunkt flr die
Reiseausschreibung urspringlich zu Grunde gelegt hat, wobei der Stichpunkt fiur die
Wechselkursanderung nach dem Tag des Vertragsschlusses ist.

(2) Eine Erhohung ist nur zuldssig, soweit der Abreisetermin mehr als vier Monate nach
Vertragsschluss liegt und die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren. Eine Preisénderung ist nur bis zum
21. Tag vor Reiseantritt zuldssig.

(3) Bei einer Preiserhéhung von mehr als 5% ist der Kunde zum kostenfreien Rucktritt berechtigt
oder kann die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn REISEN & SPEISEN in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte REISEN & SPEISEN gegentiber unverziiglich nach der Erklarung von REISEN & SPEISEN
tber die Preiserh6hung geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen, Umbuchung

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist
gegenlber REISEN & SPEISEN unter den am Ende der ARB angegebenen Kontaktdaten zu
erkldren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert REISEN &
SPEISEN den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann REISEN & SPEISEN, soweit der
Rucktritt nicht von REISEN & SPEISEN zu vertreten ist oder ein Fall hherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung fiir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 REISEN & SPEISEN hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berticksichtigung der N&he des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entsch&digung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mdgliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung bei REISEN &
SPEISEN wie folgt berechnet:

a) allgemeine Stornopauschale:

. bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises

. ab 29 Tage vor Reiseantritt 30 % des Gesamtpreises

. ab 21 Tage vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises

. ab 14 Tage vor Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises

. ab 7 Tage vor Reiseantritt 70 % des Gesamtpreises

. ab 3 Tage vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des Gesamtpreises

b) besondere Stornopauschale:

Sonderangebote / Specials, einzelne Reisebausteine sowie individuell ausgearbeitete
Gruppenreisen kénnen besonderen Stornierungsbedingungen unterliegen, auf die in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. Reiseausschreibung / Angebot ausdriicklich hingewiesen
wird.

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, REISEN & SPEISEN nachzuweisen, dass
REISEN & SPEISEN uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die
von REISEN & SPEISEN geforderte Pauschale.

5.5 REISEN & SPEISEN behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit REISEN & SPEISEN nachweist, dass ihm wesentlich
héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
REISEN & SPEISEN verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemé&B § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberihrt. REISEN & SPEISEN berechnet hierfir
ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 30.- €.

5.7 Der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung sowie einer  Reise-
Krankenversicherung einschlieBlich Deckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
wird dringend empfohlen.

5.8 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden nach
Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), so kann
REISEN & SPEISEN bis zum 30. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Héhe von 30.- €
je Vorgang vom Kunden verlangen. Umbuchungswiinsche des Kunden ab dem 30. Tag vor
Reisebeginn konnen, sofern ihre Durchfiihrung tberhaupt mdglich ist, nur nach Ricktritt vom
Reisevertrag gem. ziff. 5.3 ff. zu den dort geltenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgeftihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die REISEN & SPEISEN ordnungsgemaéB angeboten
hat, aus Griinden, die vom Reisenden zu vertreten sind (z.B. infolge vorzeitiger Riickreise) nicht
in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. REISEN &
SPEISEN verpflichtet sich jedoch, sich bei den Leistungstrégern um die Erstattung der ersparten
Aufwendungen zu bemihen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch REISEN & SPEISEN

7.1 REISEN & SPEISEN kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zurlcktreten, wenn REISEN & SPEISEN

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert, sowie den Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spéatestens die
Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist angibt oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.

Ein Rucktritt ist spatestens 30 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu
erkldren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat REISEN & SPEISEN unverzlglich von
seinem Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

7.2 REISEN & SPEISEN kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch REISEN & SPEISEN
nachhaltig stért oder sich in einem solchem MaB vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere fiir das ausdriicklich nicht
erlaubte Mitftihren von im jeweiligen Reiseland gesetzlich nicht erlaubten Drogen. Die Kiindigung
kann Namens REISEN & SPEISEN auch vom Reiseleiter bzw. des ortlichen Vertreters
rechtswirksam ausgesprochen werden.

7.3 Kundigt REISEN & SPEISEN nach der Ziffer 7.2, so behalt REISEN & SPEISEN den Anspruch
auf den Reisepreis; REISEN & SPEISEN muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die REISEN & SPEISEN aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat REISEN & SPEISEN zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. E-Ticket-Belege, Hotel-Voucher) trotz fristgerechter Zahlung des Reisepreises nicht
innerhalb des von REISEN & SPEISEN mitgeteilten Zeitraums erhalt.

8.2 Mangelanzeige

Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziglich der Reiseleitung von REISEN &
SPEISEN, anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen; tber deren Erreichbarkeit informiert REISEN &
SPEISEN in den Reiseunterlagen. Ist eine Reiseleitung von REISEN & SPEISEN nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, hat der Reisende die aufgetretenen Mangel REISEN & SPEISEN
gegenuber unter den in den Reiseunterlagen angegebenen Kontaktdaten anzuzeigen.

Unterlasst der Reisende die Mdngelanzeige schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht
ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

Die Reiseleitung von REISEN & SPEISEN ist beauftragt fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maoglich
ist. Sie ist nicht bevollmé&chtigt, Mangel oder Anspriiche anzuerkennen.

8.3 Gepackverspatung und -beschadigung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegepack bei Flugreisen empfiehlt REISEN &
SPEISEN dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen und sich eine schriftliche Bestétigung aushéndigen zu
lassen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack unverziiglich der Reiseleitung von REISEN &
SPEISEN, bzw. wenn eine solche nicht vorhanden und vertraglich geschuldet ist, REISEN &
SPEISEN anzuzeigen.

8.4 Fristsetzung vor Kindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651c BGB
bezeichneten Art nach § 651e BGB oder aus wichtigem, REISEN & SPEISEN erkennbaren Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so hat der Kunde/Reisende REISEN & SPEISEN zuvor eine



angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich
ist oder von REISEN & SPEISEN verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes, REISEN & SPEISEN erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden
gerechtfertigt wird.

9. Beschréankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von REISEN & SPEISEN fur Sch&aden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden von REISEN & SPEISEN weder vorsétzlich noch grob fahrldssig
herbeigefiihrt wurde oder

b) soweit REISEN & SPEISEN fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. .

Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen,
Warschauer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
9.2. REISEN & SPEISEN haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befoérderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
diese fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von REISEN & SPEISEN
sind.

9.3. REISEN & SPEISEN haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wéahrend der Reise beinhalten, oder wenn und soweit
far einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten seitens REISEN & SPEISEN ursachlich geworden ist.

9.4. REISEN & SPEISEN haftet nicht fur Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der
Reise in Anspruch genommen werden und nicht von REISEN & SPEISEN oder der Reiseleitung,
sondern beispielsweise durch das Hotel oder andere Personen oder Firmen in eigener
Verantwortung vermittelt oder veranstaltet werden.

10. Geltendmachung von Anspriichen: Fristen, Adressat, Abtretungsverbot

10.1 Anspriiche nach den §§ 651c - f BGB hat der Kunde/Reisende innerhalb eines Monates nach
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende gegenliber REISEN & SPEISEN zu machen. Die Frist
beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Féllt der letzte Tag der
Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. Die Geltendmachung
kann fristwahrend nur REISEN & SPEISEN gegeniiber unter der im Anschluss an die ARB
angegebenen Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird empfohlen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert war.

10.2 Diese Frist gilt auch fir die Anmeldung von Gepéackschaden oder Zustellungsverzégerungen
beim Gepéack im Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs.
3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden.

Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend
zu machen.

10.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen REISEN & SPEISEN an Dritte, die nicht Reiseteilnehmer
sind, ist ausgeschlossen.

11. Verjéhrung

11.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c - f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung
von REISEN & SPEISEN oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von REISEN &
SPEISEN beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von REISEN &
SPEISEN oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von REISEN & SPEISEN
beruhen.

11.2 Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c - f BGB verjahren in einem Jahr.

11.3 Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Erkldrungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der néchste Werktag.
11.4 Schweben zwischen Kunden/Reisenden und REISEN & SPEISEN Verhandlungen uber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjédhrung gehemmt, bis
der Kunde/Reisende oder REISEN & SPEISEN die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjéhrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

12.1 REISEN & SPEISEN unterrichtet die Staatsangehdrigen eines Staates der Europaischen
Union, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei geht
REISEN & SPEISEN davon aus, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B.
Doppelstaatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

12.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn REISEN &
SPEISEN nicht, nicht ausreichend oder falsch informiert hat.

12.3 REISEN & SPEISEN haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/Reisende REISEN & SPEISEN
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass REISEN & SPEISEN eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

13. Informationen zur Identitét ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet REISEN & SPEISEN, den Kunden uUber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft séamtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist REISEN & SPEISEN verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald REISEN & SPEISEN weiB3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfthren wird, muss REISEN & SPEISEN den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden
als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss REISEN & SPEISEN den Kunden
tber den Wechsel informieren. REISEN & SPEISEN muss unverzuglich alle angemessenen Schritte
einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tiber den Wechsel unterrichtet
wird.

Die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (sog. ,Black List"), ist
auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

14.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und REISEN & SPEISEN findet deutsches
Recht Anwendung.

14.2 Der Kunde/Reisende kann REISEN & SPEISEN nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen von
REISEN & SPEISEN gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von REISEN & SPEISEN vereinbart.

14.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden/Reisenden und REISEN & SPEISEN
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden/Reisenden ergibt

oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde/Reisende angehort, fiir den Kunden/Reisenden glinstiger
sind, als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
Hinweis zur Kindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiundigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie

folgt lautet:

,§ 651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze
1und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fur die Riickbeférderung sind von den Parteien
je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.™

Stand der ARB: 16.11.2016

Reiseveranstalter:

Reisen & Speisen, Inhaberin: Claudia El Zorkany
Lohnfeld26

21423 Winsen/Luhe

Telefon: +49 (0) 4171/66 78 91

Telefax: +49 (0) 4171/66 78 92

E-Mail: info@reise-speise.de

www.reise-speise.de

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
werden elektronisch verarbeitet und von Reisen & Speisen, Inh.: Claudia El Zorkany und deren
Leistungstréagern genutzt und in einem weltweit genutzten Reservierungssystem (GDS)
verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Die
Vorschriften des BDSG finden Anwendung. Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur
Terroristenfahndung sind die Fluggesellschaften gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben
jedes Passagiers vor der Einreise in die USA der US-Transportsicherheitsbehorde (TSA)
mitzuteilen. Ohne diese Datentibermittlung ist eine Einreise in die USA nicht méglich - dies betrifft
auch Zwischenlandungen sowie Umsteigefliige. Auch bei Fliigen in andere Staaten, die lediglich
den Luftraum der USA tangieren, missen die Daten (ibermittelt werden.

Reiseversicherungen:

Reisen & Speisen, Inh.: Claudia El Zorkany empfiehlt generell den Abschluss einer Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung und einer Auslands-Reisekrankenversicherung mit Ricktransport
bei der ERV (Europadische Reiseversicherung AG) Rosenheimer StraBe 116, 81669 Minchen

Fernabsatzvertrége:

Reisen & Speisen, Inh.: Claudia El Zorkany weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen,
Fligen, Mietwagen und Unterkunften im Fernabsatz nicht nach §312g Abs. 2 Nr. 9 BGB widerrufen
werden kénnen.



